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Anexo A
Clausulas Técnicas
1. Objeto

O objeto da presente consulta consiste, em conformidade com as clausulas técnicas descritas
neste documento, na aquisicdo de uma solugdo de comunicacbes de voz e dados mdveis
para o Municipio de Agueda. As solugbes a propor deverdo cumprir os requisitos

especificados ao longo do presente documento.

2. Requisitos gerais do servi¢o de voz e dados moveis

a) Garantir o fornecimento de comunica¢des méveis, dados e mensagens (SMS/MMS);

b) Disponibilizar a informagao de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis obrigato-
rios estabelecidos pelo Instituto das Comunicag¢des de Portugal - Autoridade Nacional de Co-
municagées (ANACOM);

c) Garantir a emissdo de uma unica fatura para todos os servigos propostos.

d) A tarifagdo no trafego de voz, SMS e MMS Intraconta com origem na Rede Movel pertencente

a VPN e terminacdo na Rede Mével pertencente a VPN é de custo zero;

e) Possibilidade de adicionar mais utilizadores aos diversos servicos mantendo as mesmas con-

digbes propostas.

f) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo
de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido (80% e 100% - re-

cebe sms alerta);

g) Em complemento a alinea anterior, a solugdo deve ainda enviar SMS e e-mail para o gestor
designado pelo adjudicatario, com as informacgdes de pagamento da ultima fatura, com pelo

menos 15 dias de antecedéncia a contar da data em que o prazo de pagamento expirara.

h) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a area reservada, para ana-
lise detalhada da faturagao, gestéao de cédigos PIN e PUK e consulta do trafego consumido por

cada cartao;

i) O adjudicante reserva-se ao direito de rescindir o contrato, caso o servigo seja interrompido
sem aviso prévio, excluindo-se situagbes em que a responsabilidade ndo seja diretamente do

adjudicatario.
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j) Garantir a disponibilizagdo dos equipamentos terminais necessarios a utilizacdo do servigo

contratado, tendo em atengéo os seguintes pontos:

O operador devera definir um valor a atribuir por cada cartao para o fornecimento de equi-
pamento terminal e acessérios, consubstanciando o valor total atribuido a todos os cartdes
o “Plafond para Equipamentos Moéveis” (PEM), sendo minimo de 40,00 (quarenta) Euros

por cartao;

O fornecimento de equipamentos terminais pelo operador, a deduzir do PEM, sera efetua-
do de forma continua pelo periodo do contrato, de acordo com as necessidades do munici-
pio, tendo por base a listagem atualizada de equipamentos disponiveis e respetivos custos

a data do pedido;

O valor do PEM atribuido, devera ser passivel de utilizacdo de forma repartida na amorti-

zacgao da faturagao do contrato;

A avaria ou mau funcionamento de equipamento, ndao imputavel a manuseamento incorre-
to, sera trocado ou recolhido para reparacao pelo operador, fornecendo ou disponibilizando

no ato um equipamento de substituicdo de gama igual ou superior.

Todos os equipamentos fornecidos, provenientes do contrato, sdo obrigados a possuir ga-

rantia de 2 anos, suportada pela prépria marca.

k) O operador deve garantir o barramento de qualquer servigo de subscrigdo automatica (SMS,
Voz, WAP Billing ou outros).

[) O operador deve inibir subscricdo automatica de qualquer servigo adicional prestado pelo mes-

mo.

m) Qualquer servigo adicional deve ser previamente autorizados pelo gestor do Municipio de

Agueda, previamente delegado.

n) Possibilidade de emissédo de fatura repartida, em virtude de existirem Unides / Juntas de Fre-

guesia a usufruir deste procedimento.
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Em complemento a alinea anterior, a entidade pode solicitar o envio da fatura em formato

digital ou papel.
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3. Requisitos Especificos do Servigo de Telefonia Mével
Servico de telefonia mével a contratar pelo MUNICIPIO DE AGUEDA devera satisfazer adicio-
nalmente aos requisitos identificados no ponto 2., os seguintes requisitos e especificagcdes

técnicas:

a) Garantir a portabilidade de numeracgéao existente sem qualquer custo;
b) Garantir a possibilidade de efetuar barramento a dados moveis;
c) Discriminar na faturagdo as chamadas de voz efetuadas e as mensagens enviadas;

d) Discriminar na faturacao a utilizagado de roaming com o tarifario e consumo por zonas geografi-
cas;

e) Faturagdo ao segundo a partir do 1° (primeiro) minuto em chamadas originadas em territério
nacional,

f) Garantir a possibilidade do barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de acesso
disponibilizados;

g) Garantir a possibilidade de inibigdo do servigco de dados e acesso a Internet;
h) Garantir a possibilidade de inibicdo do servigo de roaming;

i) Comunicagdes gratuitas de voz, sms e mms entre todos 0s numeros da conta;
j) Possibilidade de associar um numero fixo a cada nimero mével;

k) Possibilidade de criar extensdes curtas, para comunicagdo entre os nimeros méveis da
entidade adjudicante;

I) Intervalo de taxacido de dados nacional e roaming a 1kb;

m) Possibilidade de subscricdo de pacotes de dados e voz em roaming com duragdo até 30
dias.

n) Possibilidade de subscrigdo de servi¢os adicionais por parte do colaborador, com emisséo
de fatura a titulo individual dos servigos adicionais subscritos;

0) Os concorrentes deverao estruturar a sua proposta de modo a permitir a definicdo de dife-
rentes perfis de utilizadores como é apresentado de seguida:

i. Perfil alto — Utilizadores com um perfil de consumo intensivo de voz. A solugcéo apre-
sentada pelos concorrentes tera de incluir no minimo as seguintes carateristicas por
cada utilizador:

1. 5.000 minutos de comunicagdes para a rede do proprio operador e redes fixas na-
cionais. Os minutos deste plano partilhado que nao forem consumidos no proprio
més, terdo de transitar para o més seguinte e assim sucessivamente, no minimo
durante 6 meses sendo obrigatério que os primeiros minutos a ser consumidos se-
jam os do més anterior e s6 depois € que serdao consumidos os minutos do més

atual;
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1.500 minutos de comunicac¢des para outras redes mdveis nacionais
1000 sms para a rede do operador e redes fixas

500 sms para outras redes méveis nacionais.

o &~ 0D

Para além da componente de voz acima descrita, os utilizadores com perfil alto de-
verao estar inseridos numa rede partilhada de dados com um minimo de 210GB
para acesso a dados no telemovel.

6. As comunicagbes para a VPN terdo de ser gratuitas, ndo descontando das comu-
nicagdes acima indicadas.

ii. Perfil Médio — Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz. A solugéo
apresentada pelos concorrentes tera de incluir no minimo as seguintes carateristicas:

1. 15000 minutos/sms/MMS (média de 100 minutos por cartdo) partilhados por todos
os cartdes inseridos neste perfil, validos para comunicagdes para todas as redes
nacionais (fixas e moveis). Os minutos deste plano partilhado que ndo forem con-
sumidos no proprio més, terao de transitar para o més seguinte e assim sucessiva-
mente, no minimo durante 6 meses sendo obrigatorio que os primeiros minutos a
ser consumidos sejam os do més anterior e s6 depois é que serdo consumidos 0s
minutos do més atual;

2. Para além da componente de voz acima descrita, os utilizadores com perfil médio
deverao estar inseridos numa rede partilhada de dados com um minimo de 100GB
para acesso a dados no telemovel ;

3. As comunicagbes para a VPN terdo de ser gratuitas, ndo descontando das comu-
nicagcdes acima indicadas;

p) A entidade adjudicante compromete-se a pagar uma mensalidade por cartdo de acordo
com cada um dos perfis anteriormente referidos e por cada pacote de dados, as mensali-
dades propostas para cada um dos perfis deve ser preenchida no anexo A. Adicionalmen-
te os concorrentes deverao apresentar o tarifario, com o custo unitario das comunicagodes
de voz, sms € mmes, nacionais, internacionais e em roaming, para os servigos de voz, sms
e dados.

q) As condi¢des do tarifario da proposta vencedora terao de ser extensiveis a colaboradores
da entidade que pretendam aderir ao plano de tarifario proposto, sendo todos os custos
da responsabilidade do colaborador e sendo emitida uma fatura individual a cada um, sem
qualquer responsabilidade por parte do Municipio de Agueda. As comunicacdes de voz,
sms e mms entre o Municipio de Agueda e todos os colaboradores que adiram ao plano
de tarifario terdo de ser gratuitas.

Imp-04-13_A02 Tipo de Documento: Publico Pég. 4/8
AGUEDA Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
bancer” g Net Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
Eiii;;;g;; ﬁ \ s v e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
CAMARA MUNICIPAL e NIF 501090436


mailto:presidente@cm-agueda.pt
http://www.cm-agueda.pt/

AGUEDA CADERNO DE ENCARGOS
2 AQUISIGAO DE SERVIGOS

CAMARA MUNICIPAL

4. Requisitos especificos do servico movel de dados (equipamentos de banda larga)

Relativamente as funcionalidades do servico mével de dados devera ter as seguintes caracte-
risticas:

a) Comunicagao em tecnologia 4G ou superior;
b) Trafego ilimitado sem redugéo da velocidade, independentemente do consumo de dados;
c) Intervalo de taxacao de dados nacional e roaming a 1kb;

d) Por cada acesso de dados em banda larga devera ser fornecido um equipamento sem
qualquer custo adicional para o MUNICIPIO DE AGUEDA e sem descontar do plafond de-
finido para os cartdes méveis que tera cumprir os seguintes requisitos minimos:

i. Router 4G /Wi - Fi (mini “hotspot” mével);
ii. Acesso wi-fi (802.11 b/g/n, 2,4GHz/5GHz);
iii. Suporte de pelo menos 10 utilizadores/dispositivos em simultaneo;

iv. Compativel com sistemas operativos Microsoft Windows, Mac OS e Linux, ou equiva-
lentes;

v. Interface USB;
vi. dimensdes maximas 110x60x20 mm (comprimento, largura, altura)

e) Adicionalmente os concorrentes deverdo indicar os custos das comunicagbes em roa-
ming.

5. Requisitos dos niveis de servigo

a) Nomeacéo de um gestor de conta para acompanhamento das necessidades do Municipio
de Agueda.

b) Troca de equipamentos modveis até 48h utéis, apds a solicitacdo pelos canais de
comunicagao normais.

c) Os pedido de 22 via de cartbes, devera ser satisteito em 24 a 48 horas seguidas, a contar
da data/hora da solitagado pelos canais de comunicagdo normais.
i. A emissao de 22 via de cartdes SIM serao totalmente gratuitas, ndo sendo possivel a
cobranca de qualquer valor adicional ou custos administrativos.

ii. Migracao para a tecnologia eSIM sem qualquer custo adicional ou restricdo por parte
do operador.

d) Os pedidos de novos equipamentos deverao ser satisteitos durante o periodo util de
trabalho, num maximo de 24 a 48 horas seguidas a contar da data/hora da solicitagdo
pelos canais de comunicagao normais.

i. Relativamente a alinea anteriror, exclui-se as situacbes de rotura de stock,
devidamente comunicadas / justificadas.
i. Os equipamentos a fornecer ndao poderdao ter qualquer restricdo ou bloqueio ao

operador.
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e) Em casa de avaria de equipamentos, o adjudicatario tera de fornecer um equipamento de
subtituicdo, tecnicamente identico ou superior, durante o periodo util de trabalho, nao
superior a 24 horas seguidas, a contar da data / hora da solicitagdo pelos canais de
comunicagao normais.

f) O prestador tera de disponibilizar um conjunto de 10 cartdes de reserva, para que caso
necessario sejam ativos como segundas vias dos cartdes em funcionamento.

i. Relativamente a alinea anterior, o perido de ativagao da 2.2 via do cartdo nao podera
exceder os 60 minutos, apos a solicitagdo pelos canais de comunicagéo normais.

6. Faturacao Eletrénica

a) Sem prejuizo de outras obrigagbes no quadro legislativo e regulamentar, o conteudo da
fatura emitida, emitida em formato papel ou digital, devera incluir no minimo a seguinte
informacao:

i. Dados do titular do contrato: Nome, Morada e Identificacéo Fiscal;

ii. Numero de Contrato;

iii. Nota de compromisso anual;

iv. Data de inicio e data de fim do periodo da fatura;

v. Numero e data de emissao da fatura;

vi. Impostos, taxas e contribuigdes;

vii. Valores a pagar em euros.

b) Para além dos campos referidos acima, para cada numero de telemdvel associado ao

contrato, deverdo ser também indicados os seguintes campos:

i. NIF

ii. N°de Conta

iii. N°de Telemovel

iv. N°de Factura

v. Plano de Precos
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vi. Plafond de Minutos Adquiridos
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vii. Plafond de Minutos Consumidos

viii. Plafond de Minutos a Transitar

ix. Plafond Monetario Adquirido

X. Plafond Monetario Consumido

xi. Comunicacdes Nacionais

xii. Comunicagdes Internacionais

xiii. Comunicagdes em Roaming

xiv. Débitos / Créditos

xv. Valor (s/IVA)

xvi. Valor (c/IVA)

¢) No caso da fatura eletrénica, a mesma deve ser emitida no formato UBL (Universal Busi-

ness Language ) na versado 2.1, em conformidade com o exposto na alinea a) do artigo
299.° B do decreto de lei 111-B/2017 de de 31 de agosto, atualizado pelo decreto de lei

123/2018 de 28 de dezembro.
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Quantidades

Voz e dados moveis

Tipo Quantidade prevista
Perfil Alto 21
Perfil Médio 212

Internet mével (banda larga)

Tipo Quantidade prevista
Servigo 4G c/Equipamento 22
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